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1. Introducgao

Este documento contém as informagdes sobre a metodologia de elaboragéo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC, da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei -
UFSJ.

Baseado nas orientagbes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versado 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que contém
as informacdes sobre o subprocesso 1.6. Identificar principios e diretrizes, do processo 1. Etapa de
Preparacéo, correspondente a Elaboracao do PDTIC, definidas pela Equipe de Elaboragédo do PDTIC —
EqEPDTIC.



&0 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTIC 2022-2025
//):& 1. Preparagao

1.6. Identificar Principios e Diretrizes

2. Orientagoes do Guia de PDTIC do SISP

Segundo o Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, a equipe de elaboracédo do PDTIC deve analisar
e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TIC, contidos nos documentos de
referéncia identificados no processo 1.4. Além disso, a EQEPDTIC deve também identificar possiveis
necessidades ou demandas relacionadas a TIC, a partir dos principios e diretrizes identificados, e
registra-las no Inventario de Necessidades.

Nesse sentido, principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam os conceitos de uma
matéria, orientando uma tomada de decis&do. Constituem proposi¢des estruturantes para determinado
fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as estratégias
relevantes com as quais a TIC deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre,
aderéncia a padrées de governo e governo eletrbnico brasileiro e boas praticas. Portanto, os principios
e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracédo do PDTIC, pois séo eles que
permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboragao do PDTIC.

Ainda de acordo com o Guia de PDTIC do Slsp, ndo é necessario criar uma lista exaustiva dos
principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas deve-se identificar aqueles relevantes e, em
especial, que podem nortear a elaboracdo do PDTIC e sua execucdo, considerando as limitacbes da
organizacao e da area de TIC.

Ressalta-se ainda que, durante a definigdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os
critérios de priorizagado, que, posteriormente, serdao validados pelo Comité de Governanca de Dados e
Seguranca da Informacdo. Deve-se observar também os critérios de prazos, criticidade e impacto na
realizagcao ou nao das necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitagédo de risco.

Para formar os critérios de priorizacdo, pode-se utilizar os critérios presentes na técnica da
Matriz GUT, como gravidade, urgéncia e tendéncia, por exemplo. Portanto, a visualizagao de critérios de
priorizagdo, nesse momento, € importante pois permite identificar os principais eixos que orientam o
estabelecimento das prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos relacionados a
aspectos financeiros, abrangéncia na organizagdo, relacionamento com programas estratégicos,
relacionamento com a EGD, entre outros.

Por fim, a partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que irdo compor o Inventario
de Necessidades, o qual sera consolidado ao final do subprocesso de diagnéstico. Pode ser que haja
repeticdo entre as necessidades identificadas aqui e nos proximos processos. Porém, ndo ha problema
que essa situagao ocorra, pois, na consolidacao final, as redundancias serao tratadas. Além disso, listar
as necessidades relacionadas a TIC nao quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas identificar aquelas
mais relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.

A Figura 1 exibe o resumo das orientagdes acerca do subprocesso 1.6. Identificar Principios e
Diretrizes, conforme disposto na pagina 35, do Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0.
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Objetivo:
1.6. Identificar Identificar os principios e as diretrizes que norteario a elaboracio do POTIC.
principios e
diretrizes Responsdvel:
Equipe de Elaboracao do PDTIC.

Entradas:
= Documentos de Referéncia.

Descricdo das Tarefas:
- Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicéveis e relacionados a TIC, contidos nos documentos de referéncia identificados.

- Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a TIC, a partir dos principios e diretrizes identificados, e registra-las no
Inventario de Mecessidades.

Observaghes:

- Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma tomada de decisio. Constituem
proposighes estruturantes para determinado fim. Ou seja, 530 os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar. Por exemplo: politicas pablicas, uso de software livre, aderéncia a padrdes de
governa & governo eletrénico brasileiro & boas praticas.

= 0s principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboragdo do PFOTIC, pois s3o eles que permeardo todas as
decisdes ao longo do processo de elaboragdo do POTIC.

- Mo & necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas deve-se identificar agueles
relevantes g, em especial, que podem nortear a elaboragdo do PDTIC e sua execugdo, considerando as limitagdes da organizacio e da
drea de TIC.

= Durante a definigdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de priorizagdo, que, posteriormente, serdo validados pelo
Comité de TIC. Deve-se observar tamb£ém os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizagdo ou n3o das necessidades levantadas,
bem como os critérios para aceitagdo de risco.

« Para formar os critérios de prigrizagdo, pode-se utilizar os critérios presentes na técnica da Matriz GUT, como gravidade, urgéncia e
tendéncia, por exempla.

- A visualizag3o de critérios de priorizacio, nesse momento, & importante pois permite identificar os principais eixos que orientario o
estabelecimento das prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos relacionados a aspectos financeiros, abrangéncia na
organizacao, relacionamento com programas estratégicos, relacionamento com a EGD, entre outros.

- A partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que compordo o Inventirio de Mecessidades, o qual sera consolidado ao final
do subprocesso de diagndstico. Pode ser que haja repeticdo entre as necessidades identificadas aqui & nos proximos processos. Porém,
n3o hi problema que essa situagio ocorra, pois, na consolidagio final, as redundincias serdo tratadas.

- Listar as necessidades relacionadas a TIC nde quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas identificar aguelas mais relevantes e, em especial,
que tém potencial de ser atendidas.

Saidas:

- Lista dos principios e diretrizes (compée a minuta do POTIC e o Plano de Trabalhol;

- Critérios de priorizagdo das necessidades (compde o Plano de Trabalhaol;

- Inventario de Mecessidades — Necessidades de TIC - identificadas a partir dos principios e diretrizes (compée a Minuta do POTIC).

Referéncias:

= Mo se aplica.

Materiais auxiliares:

= Modelo de Lista dos Principios e Diretrizes (vide segdo Anexos).

= Modelo de Inventario de Necessidades (vide se¢do Anexos).

Figura 1 - Identificar Principios e Diretrizes
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3. Principios e Diretrizes do PDTIC 2022-2025

Objetivando-se o alinhamento das estratégias relevantes de TIC, os principios e diretrizes da
instituicdo foram identificados e observados. Os principios e diretrizes institucionais influenciam todas as
decisdes durante o processo de elaboracdo do PDTIC 2022-2025. O levantamento dos principios e
diretrizes foi realizado mediante consultas e analises dos documentos de referéncia, listados no
subprocesso 1.4. Ademais, destaca-se ainda que, devido a adog¢do recente de boas praticas de
governancga, no Nucleo de Tecnologia da Informagao, os principios orientadores do framework ITIL v4.0
também foram considerados.

3.1. Principios

Destaca-se que, os principios sdo os alicerces de um assunto. Representam regras gerais que
norteiam os conceitos de uma matéria, orientando as tomadas de decisdo. Durante a elaboragdo do
PDTIC 2022-2025 da UFSJ, foram identificados 13 principios balizadores, listados no PDI 2019-2023 da
Instituicdo e 7 principios orientadores do ITIL v4.0, conforme apresentado nos quadros 1 e 2,
respectivamente.

ID Principios PDI 2019-2023

PU-1 | Etica

PU-2 | Gestao democratica

PU-3 | Natureza publica e gratuita do ensino, sob responsabilidade da Unido

Liberdade e exceléncia de Ensino, Extensdo e Pesquisa, bem como difusdo e socializagcéo

PU-4 critica do saber, sem discriminagcao de qualquer natureza

PU-5 | Pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagogicas

PU-6 | Universalidade e interdisciplinaridade do conhecimento

PU-7 | Indissociabilidade entre Ensino, Extens&o e Pesquisa

PU-8 | Respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos

PU-9 | Exercicio da justica e bem-estar do ser humano

PU-10 | Transparéncia nas agdes institucionais

PU-11 | Valorizagao dos profissionais da educagéao

Desenvolvimento cultural, cientifico, artistico, tecnolégico, social e econémico da regido, do

PU12 | stado e do pais
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PU-13

Compromisso com a solidariedade entre os povos, com a defesa dos direitos humanos e
com a preservagdo do meio ambiente

Quadro 1 - Lista de principios balizadores do PDTIC 2022-2025 da UFSJ

ID Principios ITIL v4.0
PI-1 | Foco no Valor
PI-2 | Comece onde esta
PI-3 | Colabore e promova a visibilidade
Pl-4 | Progresso iterativo com feedback
PI-5 | Mantenha-o simples e pratico
PI-6 | Pense e trabalhe holisticamente
PI-7 | Otimize e automatize

Quadro 2 - Lista de principios orientadores do ITIL v4.0

Além disso, as versodes anteriores do PDTIC da UFSJ, apresentam uma lista de principios éticos

e morais da TIC da UFSJ, a saber:

e Transparéncia e ética no tratamento da informacao; pb-1

e Alinhamento das ag¢des de Tl as diretrizes estratégicas da UFSJ; pb-2
e Busca permanente de atualizacdo em novas tecnologias TIC; pb-5

e Confiabilidade e seguranga da informacéo; pb-6

e Qualidade na prestacéo de servigos de TIC; pb-4

e Integracdo dos servigos de TIC; pb-4

e \Valorizagdo das pessoas; pb-10

e Economicidade;

e Cooperacgao;

e Proatividade.

Dessa forma, com base nos principios supracitados, durante a elaboracédo do PDTIC 2022-2025

da UFSJ, foram identificados 10 principios balizadores, listados no Quadro 3.

ID Principios balizadores - PDTIC 2022-2025 Principios
Referéncia

PU-1, PI-2

PB-1 | Atender as leis e normas vigentes aplicaveis u-, ’

PI1-6
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PB-2

Manter a concordancia com os objetivos governamentais e institucionais

PU-2, PU-9,
PI-1, PI-3,
PI1-6

PB-3

Definir o posicionamento estratégico do setor de TIC na instituicao

PU-2, PU-8,
PU-10,
PU-12, PI-1,
PI-6, PI-7

PB-4

Adotar boas praticas na gestao de TIC

PU-1, PU-2,
PU-10,
PU-12, PI-1,
Pl1-2, PI-3,
Pl-4, PI-5,
PI1-6, PI-7

PB-5

Prover a disponibilidade e continuidade da infraestrutura de TIC

PU-8,
PU-10,
PU-12, PI-1,
PI-5, PI-6,
PI1-7

PB-6

Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da
informacao

PU-1, PU-2,
PU-8,
PU-10,
PU-11,
PU-12, PI-1,
PI-3, P-4

PB-7

Zelar pela economicidade e transparéncia das acbes de TIC

PU-1, PU-2,
PU-10, PI-1,
PI-2, PI-3,
PI-6, PI-7

PB-8

Entregar valor baseado nas necessidades e prioridades dos usuarios

PU-1, PU-2,

PU-5, PU-8,

PU-10, PI-1,
PI-3, Pl-4,
PI-5, PI-7

PB-9

Ampliar as a¢des de seguranca da informag¢ao no ambito da instituicao

PU-1, PU-2,
PU-10,
PU-12, PI-1,
Pl-4, P-4,
Pl1-6
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PB-10

Promover a formacéo e capacitagao da equipe de TIC

PU-1, PU-2,
PU-11,
PU-12, PI-1,
Pl-2, PI-3

3.2. Diretrizes

Quadro 3 - Lista de principios balizadores do PDTIC 2022-2025

Conforme definido no manual de PDTIC do SISP, as diretrizes constituem proposicoes
estruturantes para determinado fim, representando as estratégias relevantes com as quais a TIC deve

se alinhar.

Destaca-se ainda que, as versodes anteriores do PDTIC da UFSJ, baseadas no regimento interno
do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTInf), apresentam uma lista de diretrizes da TIC da UFSJ,
relacionados como objetivos estratégicos:

Assessorar, propor e implementar politicas de Sistemas de Informagao;

Assessorar, propor e implementar politicas de de Internet e Rede para a UFSJ;

Planejar, acompanhar e executar as atividades em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

Desenvolver, implantar, efetuar manutencao, dar suporte e treinamento em Sistemas de
Informagéo desenvolvidos pelo NTInf;

Prover servicos de manutencdo em equipamentos de informatica pertencentes ao
patrimdnio da UFSJ e/ou oriundos de projetos institucionais;

Manter a rede fisica e logica e internet da UFSJ em perfeito funcionamento, garantindo a
conectividade e qualidade dos servigos prestados;

Manter a seguranca, a integridade, confiabilidade e disponibilidade das bases de dados
institucionais, assim como a seguranga dos Sistemas de Informacao;

Promover a integragado, motivacdo e o engajamento dos servidores lotados no NTInf;
Manter a observancia e cumprimento das legislacdes pertinentes a area de TIC.

Nesse sentido, durante a elaboracdo do PDTIC 2022-2025 da UFSJ, foram identificadas 11
diretrizes, conforme disposto no Quadro 4.

ID Diretriz Prln_clplos
Relacionados
Aplicar o disposto nas instru¢cdes normativas n° 1, de 4 de abril de 2019 e n°
D-1 | 31, de 23 de margo de 2021 nos processos de aquisicdo e contratagdo de | PB-1, PB-10
PB-1, PB-2,
D-2 | Seguir o planejamento aprovado no PDTIC para os anos de 2022 a 2025 PB-3, PB4,
PB-5, PB-7
D-3 | Implantar modelo de governangca de TIC e boas praticas de gestéo, | PB-2, PB-4,
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alinhados a estratégia organizacional PB-5, PB-7,
PB-8, PB-10
Manter a observancia e cumprimento das legislagdes pertinentes a area de
D-4 PB-1
TIC.
D-5 | Planejar, coordenar e gerir os sistemas e servigos de TIC da Instituicao PB_g’B?sBA’
Ampliar a infraestrutura de TIC, mantendo-a compativel com as| PB-2, PB-5,
D-6 . A
necessidades institucionais PB-8
. . ~ PB-1, PB4,
D-7 | Prover suporte a seguranga da informagéao PB-6, PB-9
D-8 | Prover suporte a transparéncia das informacodes Institucionais PB';’B?_,B'Z’

Implantar e validar o uso de ferramentas de TIC nos processos de suporte a | PB-2, PB-6,

D-9 gestdo e de tomada de deciséo PB-8

D-10 Apllcar 0s r~ecursos Qe TIC para~ atender demandas de ensino superior, PB-2, PB-8
pos-graduagao, pesquisa e extensao

D-11 | Promover planos de capacitacdo e de desenvolvimento da equipe de TIC PB-10

Quadro 4 - Lista de diretrizes do PDTIC 2022-2025 da UFSJ

10
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4. Critérios de Priorizagao

Mediante recomendagdo do manual de elaboracdo de PDTIC do SISP, durante a elaboracéo do
PDTI 2022-2025, os critérios de priorizacdo serdo formados utilizando-se os critérios presentes na
técnica da Matriz GUT.

Nesse sentido, a matriz GUT trata-se de uma ferramenta usada para definir prioridades,
mediante uma lista de alternativas de agdes a serem realizadas. A técnica da Matriz GUT considera os
seguintes aspectos:

e G — Gravidade: deve-se considerar a intensidade e a profundidade dos danos que o
problema pode causar;

e U — Urgéncia: deve-se considerar o tempo para a eclosdo dos danos ou resultados
indesejaveis que o problema pode causar;

e T - Tendéncia: deve-se considerar o potencial de crescimento do problema causado.

Através desta técnica, recomenda-se que as notas para cada alternativa de agao sejam
atribuidas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores
valores. A relagao entre as notas e os critérios de priorizagdo sugeridos para cada aspecto GUT ¢é
observada no Quadro 5.

Nota G - Gravidade U - Urgéncia T - Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
3 Grave O mais rapido possivel Ira piorar
4 Muito grave E urgente Ira piorar em pouco tempo
- Extremamente grave Precisa de acéo imediata Ira piorar rapidamente

Quadro 5 - Relagao entre as notas e os critérios de priorizagao GUT

A técnica é aplicada listando-se a série de atividades a serem realizadas, atribuindo-se as
respectivas notas, de acordo com cada critério de priorizagado GUT, multiplicando-se os valores das
notas (G x U x T = Grau de Prioridade) divididos pela soma das multiplicagdes para formar a matriz de
ranking GUT para eventuais analises. Um exemplo de aplicagao da técnica da Matriz GUT pode ser
verificado observando-se os quadros 6 e 7.

Acio clulT Resultado Grau de Ordem de
¢ GxUxT | Prioridade | Prioridade
. - 60/254 o
Adquirir solugao de backup 4 | 3 60 0,236 3

1"
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Desenvolver Sistema para Controle de 5 5 2/254 50
Estacionamento 0,008

Implantar Sistema de Controle Académico 4 80 800221554 2°

Atualizar equipamentos do parque 12/254 o

: 2 12 4

computacional 0,047

Adaptar sistemas de acordo com a LGPD 4 100 1803{3‘514 1°

Total 254

Quadro 6 - Exemplo de aplicagao da técnica da Matriz GUT

Ol:de_m de Acio
Prioridade
1° Adaptar sistemas de acordo com a LGPD
2° Implantar Sistema de Controle Académico
3° Adquirir solugao de backup
4° Atualizar equipamentos do parque computacional 2 3]2
5° Desenvolver Sistema para Controle de Estacionamento 2 (1] 1

Quadro 6 - Exemplo de ranking de prioridades apés aplicagéo da técnica da Matriz GUT

12
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5. Conclusao

Orientando-se pelas disposi¢cdes do Guia de PDTIC do SISP, verséo 2.0, do MP, do ano de 2016,
as informagbdes do subprocesso 1.6. Identificar Principios e Diretrizes, do processo 1. Etapa de
Preparacéo, correspondente a Elaboragdo do PDTIC, foram definidas pela EQEPDTIC.

Os principios e diretrizes norteadores durante a elaboragcdo do PDTIC 2022-2025 foram
extraidos dos documentos de referéncia listados em subprocesso anterior. Dessa forma, foram
identificados 10 principios balizadores e 11 diretrizes das agdes de TIC.

Por fim, a priorizagdo das necessidades de Tl sera realizada mediante aplicagao da técnica da
Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Trata-se de uma ferramenta para apoio ao
planejamento estratégico, com implementacdo simples da técnica, mediante matriz e visualizagdo dos
atributos. Todos os casos e resultados de priorizacao obtidos durante a elaboragdo do PDTIC
2022-2025 deverao ser validados e poderao ser adaptados pelos membros do Comité de Governanga
de Dados e Segurancga da Informacgao (CGDSI).

13
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