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1. Introdução

Este documento apresenta informações sobre o levantamento de identificação de necessidades
de serviços de TIC elaborado pela equipe de elaboração do PDTIC - EqEPDTIC da Universidade
Federal de São João del-Rei - UFSJ.

Baseado nas orientações dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestão - MP, do ano de 2016, trata-se de um documento que contém
as informações sobre o subprocesso 2.8 - Identificar Necessidades de Serviços de TIC, do processo
2. Etapa de Diagnóstico, correspondente à Elaboração do PDTIC, definidas pelo Comitê de Governança
de Dados e Segurança da Informação - CGDSI.
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2. Orientações do Guia de PDTIC do SISP

As Figuras 1 e 2 exibem o resumo das orientações acerca do subprocesso 2.7 - Identificar
Necessidades de Informação, conforme disposto na página 47, do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0.

Figura 1 - Identificar Necessidades de serviços de TIC - Parte 1
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Figura 2 - Identificar Necessidades de Serviços de TIC - Parte 2
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3. Necessidades de Serviços de TIC

As necessidades de TIC, do tipo serviço de TIC, são caracterizadas como serviços contratados
(execução indireta) e serviços prestados (execução direta) pela área de TIC (BRASIL, 2016). Após a
realização da subetapa de levantamento das necessidades de TIC, junto às comunidades acadêmica e
administrativa da Instituição, foram identificadas 21 necessidades de serviço de TIC.

ID Descrição Área

NS-1 Contratar empresas para prestação de serviços de manutenção de
equipamentos de TIC.

SETIR

NS-2 Contratar empresas para prestação de serviços de manutenção na rede
de computadores (cat5 e cat6) e fibra óptica.

SETIR

NS-3 Contratar empresas para fornecimento de link de internet redundante para
os 6 principais campi da instituição (CSA, CDB, CTAN, CCO, CSL, CAP)

SETIR

NS-4 Contratação de empresa para fornecimento de infraestrutura de telefonia
VOIP

SETIR

NS-5 Renovação e reestruturação da infraestrutura de rede (switches, racks,
patch-cords e cabeamento) dos campi da UFSJ

SETIR

NS-6 Contratar a renovação das licenças dos Firewalls da instituição SETIR

NS-7 Instalar antenas de WiFi no CDB SETIR

NS-8 Elaborar projeto e executar a instalação do campus CCO SETIR

NS-9 Ampliação da capacidade de armazenamento e processamento do
Datacenter com aquisição de mais nós para os clusters NUTANIX

SETIR

NS-10 Implementar uma política e ferramenta de gestão de ativos de TI. SETIR

NS-11 Implementar um NOC para monitoramento e tratativas de incidentes de
Redes e Datacenter

SETIR

NS-12 Implementar política de segurança de TIC SETIR

NS-13 Aquisição de switch e elaborar plano e políticas de expansão da rede
UFSJ

SETIR

NS-14 Contrato com empresa de Consultoria em Tecnologia da Informação com
ênfase no SIG/UFRN

NTINF/SEDSI

NS-15 Contrato com empresa de prestação de serviço de desenvolvimento de
Aplicativo mobile

PROEX

NS-16 Contrato com empresa de prestação de serviço de desenvolvimento em PROEX
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WebDesign

NS-17 Prosseguir no projeto de Implantação do SIGAA SEDSI

NS-18 Implementar sistemas governamentais solicitados visando a integração de
sistêmica e de dados

SEDSI

NS-19 Aprimorar os sistemas internos para atender as demandas institucionais SEDSI

NS-20 Elaborar projeto e executar a instalação do campus CAP SETIR

NS-21 Elaborar projeto e executar a instalação do campus CSL SETIR
Tabela 1: Necessidades de Serviços de TIC

4. Conclusão

Orientando-se pelas disposições do Guia de PDTIC do SISP, versão 2.0, do MP, do ano de 2016,
as informações do subprocesso 2.8 - Identificar Necessidades de Serviços de TIC, do processo 2. Etapa
de Diagnóstico, foram definidas pela EqEPDTIC.

Nesta sub etapa, foram identificadas 21 Necessidades de TIC, do tipo Serviços de TIC, mediante
o levantamento institucional realizado. As Necessidades de Serviços de TIC identificadas compõem o
Inventário de Necessidades Consolidado.
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