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INSTRUÇÕES 

 

1. Para acompanhar o atendimento de uma solicitação, acesse o endereço https://sac-

ntinf.ufsj.edu.br/plugins/formcreator/front/issue.php?reset=reset, informe o seu 

usuário e senha e clique em “Entrar”. 

 

 

2. Após realizar o login, o usuário é direcionado automaticamente para a tela de 

acompanhamento de requisições. Clique em “Meus chamados” para visualizar todos os 

seus chamados em aberto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sac-ntinf.ufsj.edu.br/plugins/formcreator/front/issue.php?reset=reset
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3. Localize o chamado que deseja acompanhar e clique nele para visualizar as informações 

mais detalhadas do atendimento. Lembre-se que, enquanto o chamado estiver em 

aberto, você poderá adicionar informações relevantes para auxiliar na resolução do 

problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 


